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Introduction 

Un engagement par 
le sommet 

  

« À nos yeux, le développement durable est une 

course sans ligne dôarriv®e. £l®ments fondamentaux 

dans cette course : le leadership, qui doit définir des 

attentes ambitieuses et une orientation claire, et 

lôinnovation, qui doit constamment repousser les 

limites du possible. »  

 

Anne M. Mulcahy 
Présidente de Xerox Corporation 

 

 

 

Lôhistorique 

 

Dès le début des années 60, Xerox lançait ses premiers programmes de 

récupération et de recyclage des produits, coordonnant fabrication et 

réutilisation, sans compromettre le niveau de qualité.  

Depuis plus de 40 ans, Xerox mène des programmes orientés 

« Développement Durable » reconnus sur la scène internationale et 

distingués par de nombreux labels et récompenses. 

Xerox poursuit aujourdôhui son engagement au travers des axes suivants : 

 Réduction des Emissions de CO² : -25 % entre 2002 et 2012 

 Maîtrise et optimisation de la fabrication du papier, gestion 

des ressources naturelles 

 Rationalisation des volumes dôimpressions, copies, 

télécopies grâce aux technologies numériques 

 Investissements majeurs dans la R&D (912 M$ en 2007) 

Nos actions sôinscrivent dans la philosophie des ç 5 R » : Repenser, 

Reconcevoir, Réduire, Réutiliser et Recycler. 
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Le système de 
management 
environnemental   

 Dans les pages suivantes vous découvrirez toutes les actions mises en place 

par Xerox dans le cadre dôun Syst¯me de management environnemental. 

Toutes nos unités industrielles sont certifiées ISO 14001 ou EMAS.  

Les actions entreprises dans le cadre du système de management  

environnemental sont : 

¶ un écobilan des activités de l'entreprise  

¶ l'écoconception des produits  

¶ la prévention de la pollution  

¶ la diminution de la consommation des ressources naturelles  

¶ la diminution de la consommation d'énergie  

¶ la réduction des déchets  

¶ l'éducation à l'environnement (les bonnes pratiques) 

¶ la certification suivant les normes environnementales  

¶ l'implication des fournisseurs et sous-traitants en les encourageant à 

adopter un système de management environnemental  

 

Tous ces points sont abordés dans le chapitre 3 (Volet environnemental). 

Concernant le bilan ®cologique, côest malheureusement un document en 

Anglais puisque publié par notre maison mère aux Etats-Unis. Nous vous  

joignons toutefois lôexemplaire 2007 dans le document appel® Annexes 

Techniques et environnement. Tous les exemplaires de ce rapport 

p®riodique sur lôenvironnement sont accessibles sur notre site internet. 

 

 

http://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89cobilan
http://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89coconception
http://fr.wikipedia.org/wiki/Pollution
http://fr.wikipedia.org/wiki/Ressource_naturelle
http://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89nergie
http://fr.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9chet
http://fr.wikipedia.org/wiki/Norme
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Une éthique et des 
valeurs ancrées 
dans le quotidien de 
Xerox et de ses 
collaborateurs 

  

 

Xerox a mis en place depuis plus de 40 ans une charte éthique. Cette 

charte d®finit des principes dôaction mis en îuvre dans la dur®e et actualis®s 

régulièrement : 

¶ Ethique / Impartialité 

¶ Développement de ses collaborateurs 

¶ Respect de la diversité 

Pour valider leur adhésion et implication, les collaborateurs Xerox suivent 

chaque année une formation sur ces thèmes. 

Cette charte éthique contient également un code de conduite. Ce document 

commun ¨ lôensemble des entités du groupe est décliné par pays et 

régulièrement réactualisé. 

Xerox sôemploie de m°me ¨ respecter une ®thique des affaires. Chaque 

année les collaborateurs de Xerox confirment leur engagement à respecter 

une parfaite éthique des affaires. Anne Mulcahy de son côté transmet 

chaque Année une lettre de rappel concernant les règles éthiques des 

affaires que le groupe souhaite voir respecter. 

Enfin le groupe respecte les règles financières Sarbanes-Oxley avec des 

processus de contrôle sur les éléments clés de notre comptabilité. Les 

contrats clients sont audités chaque mois par 2 organismes. 

Les valeurs 
fondamentales de 
Xerox 

Les valeurs fondamentales de Xerox 

Des valeurs communes ¨ lôensemble du Groupe Xerox exprim®es d¯s le 

début des années 60 par notre fondateur et premier Président, Joseph C. 

Wilson, et enrichies depuis : 

V Nous réussissons par la satisfaction des clients 

V Nous recherchons la qualit® et lôexcellence dans tout ce que nous 

faisons 

V Nous exigeons le meilleur retour sur investissement 

V Nous utilisons la technologie pour développer notre leadership 

V Nous valorisons nos collaborateurs 

V Nous nous comportons de façon responsable en entreprise 

citoyenne 
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HPOE : La Xerox 
attitude 

HPOE : ce sont des valeurs comportementales portées au quotidien par 

tous les collaborateurs Xerox, dont lôaction est ®valu®e et valoris®e sur ces 

bases, pour un environnement épanouissant et performant : 

V External Focus : connaître et comprendre en profondeur les 

besoins actuels et futurs des clients  

V  Speed : afficher notre engagement auprès des clients en 

répondant vite, en résolvant leurs problèmes rapidement et en 

prenant les décisions sans tarder 

V  High Expectation : se fixer un haut niveau dôexigence 

V  Sense of Reality : évaluer sa performance de façon critique et 

honnête  

V  Knowledge : identifier ses lacunes, apprendre, développer et 

partager ses connaissances  

V  Team Orientation : placer les int®r°ts du client et de lôEntreprise 

au-dessus des int®r°ts dôun individu, dôune ®quipe, dôune 

fonction ou dôune division  

 

Emploi et 
Employabilité 

 

 

 

Lôemploi & Lôemployabilit® : La Responsabilit® dôEntreprise 

Sôappuie sur un dispositif complet de Gestion Pr®visionnelle de lôEmploi et 

des Compétences 

Les collaborateurs au centre du dispositif 

Impliquer les collaborateurs dans la vie et de lôentreprise et les rendre 

acteurs de leur développement 

Soutenu par des Processus et des Outils GRH structurés 

Supporter les managers.  

Sôappuyant sur les valeurs dôentreprise 

Favoriser les comportements socialement responsables  

Rechercher lô®quilibre du Ratio dô®quit® 
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Engagement citoyen Xerox au travers de sa fondation et ou de dons ¨ des îuvres ou des missions 
humanitaires sôinscrit comme une entreprise citoyenne. Par exemple : 

V Catastrophes naturelles : versements de dons exceptionnels : 

Tsunami 1 M$, Katrina 2 M$, Tremblement de terre au 

Pakistan 1M$...  

V Cong®s dôaction sociale et civique (France : 6 mois pay®s)  

V Partenaire de ñLa Fondation pour lôEnfanceò qui oeuvre pour 
lôenfance malheureuse : financement de lôassociation via un don 

annuel de 50 000 euros 

 

Création 
dôentreprise 

Xerox a lanc® en 1983 un programme dôaide ¨ la cr®ation dôentreprise au 

travers de son réseau indirect. Xerox encourage et aide ses collaborateurs 

qui souhaitent ouvrir une concession Xerox. Ce réseau représente 

aujourdôhui 106 concessions pour environ 1500 emplois. 

 

Diversité et 
intégration 

Xerox sôengage : 

V Partenaire ñParis Pour lôEmploiò et ñForum de la Diversit®ò, 
forums de recrutement axés sur les minorités et les publics 

défavorisés 

V Support à « lôEcole de la 2¯me Chance en Seine St Denis et ¨ 

Marseille »  (via le versement de la taxe dôapprentissage) et au 

ñRallye des Entreprises du 93ò (aide ¨ lôinsertion future dans la 
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vie active de collégiens de ZEP du 93) 

V Signataire de la ñCharte de la Diversit®ò : 6 grands engagements 

dôentreprise 

V XôElles : communication de recrutement, parit® du recrutement, 
mesures pour la promotion et le développement des femmes : 

gestion du cong® de maternit®, horaires r®unionsé 

V Handicapés : 55 personnes vs obligation légale 101 (mais 

contribution 164 Kú)  

V Stagiaires : culture du stage professionnalisant, missions 

responsabilisantes, véritables expériences professionnelles 

V Ascenseur social : culture dôentreprise ; toutes les ambitions sont 

permises et accessibles / formation interne (ex : carrière TSC 

=>Comex) 

 

             

             

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

9 /28 

333 ...    LLL eee    vvv ooo lll eee ttt    eee nnn vvv iii rrr ooo nnn nnn eee mmm eee nnn ttt aaa lll    

Une culture forte 
chez XEROX 

« En 1938, Xerox fondait son développement sur un procédé de reproduction 
nôexigeant ni produits chimiques liquides, ni papiers sp®ciaux : la X®rographie. 
Conjuguer sans cesse croissance économique, innovations technologiques et 
protection de la natureé En plus de cinquante ans, ce choix complexe et ambitieux 
ne sôest pas démenti. Ce parti pris guide une démarche globale qui va de la 
conception des produits à leur mode de fabrication, en passant par les cycles de 
r®cup®ration ou le choix des consommablesé Car pour une entreprise responsable, 
le respect de lôenvironnement ne se limite pas à quelques mesures éphémères et 
spectaculaires : il sôimpose comme une condition m°me du d®veloppement. è 
 
-Tr¯s actuel, nôest-ce pas ? Et pourtant ce texte est extrait de notre plaquette « 
environnement è deé f®vrier 1993, preuve de lôancienneté et de la pérennité 
de lôengagement de Xerox dans le domaine du d®veloppement durable, une 
véritable « tradition du respect ».  

- Rappelons que nos sites de production sont tous certifiés ISO 14001 et que 
lôensemble des acteurs de la cha´ne y est sensible : au niveau de ses usines, Xerox 
a lancé un programme : Energy Challenge 2002-2012 qui vise à diminuer de 10 % 
ses ®missions de gaz ¨ effet de serre. Aujourdôhui, celles-ci ont déjà baissé de 13 
%. Concernant les produits, tous sont labellisés Energy Star, ce qui offre deux 
niveaux dôam®lioration : le mode veille et lô®conomie dô®nergie ¨ lôallumage. Autre 
exemple, Xerox France g¯re une flotte de plus de 1 000 v®hicules dont lôachat prend 
en compte les ®missions de CO2. Mais ce nôest pas tout : en amont de la production, 
Xerox se conforme scrupuleusement à la directive qui incite les entreprises à 
diminuer lôutilisation de substances dangereuses pour la fabrication du produit en 
fixant des taux maximums afin de faciliter le démantèlement et le recyclage 
futur des machines. En aval, une autre directive vise ¨ faire de lôentreprise un ®co-
citoyen par rapport aux produits mis sur le march®, en lôobligeant ¨ les reprendre. 
Xerox reprend toutes ses machines depuis la cr®ation de lôentreprise et nôa 
pas attendu les obligations r®glementaires pour sôinvestir dans le d®veloppement 
durable car depuis presque 20 ans, nous gérons la fin de vie de nos produits. La 
directive exige que 65 % des équipements soient recyclés et Xerox atteint 
un taux de 91 %. Dôautres initiatives suivront dont parmi celles-ci, la plus 
spectaculaire est sans doute une nouvelle usine construite aux USA à Webster 
selon les normes HQE (Haute Qualité Environnementale). Elle est conçue pour 
piloter en même temps la gestion du bâtiment et les processus de fabrication par un 
système informatisé enrichi de 30 000 capteurs pour donner des informations 
sur la temp®rature, lôhumidit®, la circulation dôair, et dôautres variables. Selon les 
besoins de production, certaines zones peuvent être isolées pour réduire les 
d®penses dô®nergie car elles sont compartiment®es. 
 
Extraits dôune interview de Michel Desfreres, ancien responsable qualité des services et 
environnement pour Xerox France. 
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Charte  

 

 

Eco-Conception 

 

Le Groupe XEROX considère depuis de nombreuses années quôil est 

incontournable de Concevoir un bien ou un service de façon à en réduire 

au maximum les impacts sur lôenvironnement. 

Cela équivaut à agir à chaque phase de la vie du produit : Recherche et 

Développement, Fabrication, Distribution, Utilisation, Fin de vie et 

Recyclage. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


