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1.Un engagement fort

Introduction

« A nos yeux,le développement durableest une
course sans | igne dobar
dans cette course : leadership, qui doit définir des
attentes ambitieuses et une orientation claire,
| ifnovation, qui doit constamment repousser
limites du possible. »

Un engagement par
le sommet

Anne M. Mulcahy
Présidente de Xerox Corporation

Lohi st ori gt Des le début des années 60, Xerox lancat memiers programmes !
Enerav récupération et de recyclage des produits, coordonnant fabricati
GF—’( 2nge réutilisation, sans compromettre le niveau de qualité.
Nails . R
2012 Depuis plus de 40 ans, Xerox mene des programmes or
s « Développement Durabbe reconnus sur la scenaternationale e
{0 preserve fomorrow distingués par de nombreux labels et récompenses.
Xerox poursuit aujourddhui son

¢ Réduction degEmissiors de C0O2 -25 % entre 2002 et 201

+ Maitrise et optimisation de la fabrication du papiestiga
des ressources naturelles

e Rationalishi on des volumes, doéi
télécopies grace aux technologies numériques

¢ Investissements majeurs dans la R&D (912 M$ en 2007

Nos actions sb6inscrivehR» :dReperser,
Reconevoir, Réduire, Réutiliser et Recycler.

Chronologie Environnementale de Xerox

Introduction du Signature de la Charte Mise en place des circuits Cahier des charges

mode Veille Energy Star de Retour des fgoureux pour nes
neemmakbls foumissenrs de papier

1967 2007

1%=initiative de Hemologations
rnatériels recyclés F5C et PEFC

1982 1993 1999 2004
> > >—>—>

1969 1983 1995 2003 2005

Lancement
Eneray Challenge 2012

Prermier produit recto- Utilisation du Programume de E‘jgﬂ gement pour lfT
verso papjer recyclé recvclage du Toner recluction des gaza

effets de serre de

10% en 10 apns
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Le systeme de Dans les pages suivantes vous découvrirez toutes les actions nese
management par Xerox dans | e cadre do6éun S
environnemental  Toutes nos unités industrielles sont certifiees ISO 14001 ou EMAS.

Les actios entreprises dans le cadre dysteme de manageme
environnementasont:

un écobilandes activités de I'entreprise
I'écoconceptioes produits
la prévention de lpollution

la diminution de la consommation dessources naturelles

1
1
1
1
1 la diminution de la consommatiorédergie
9 la réduction dedéchets

9 [I'éducation a I'environnement (les bonnes pratiques)
1 la certification suivant lesormesenvironnementales

1

I'implication des fournisseurs et setngitants en les encourageant
adopter un systéme de management environnemental

Tous ces points sont abordés dans le chapifféoBt environnementa

Concernant l e bilan ®col ogi que,

Anglais puisque publié par notre maison méug EtatsUnis. Nous vous

jognons toutefois | 6exempl aire x@&s

Techniques et environnement. Tous les elaires de ce rappo

p®ri odi que sur | 6environnement
Adresse @ hkkp: v, ghls xerox, comfehs-tool/progress, aspxrLocale=Fr-FR o

]

xerox .}‘ Recherche [

Azsistance & Pilotes | Consommakles | Ol acheter | Contactez-nous

I Produits Bureautiques I Solutions de production I Document Outsourcing

Environnement, santé et Rapport périodique sur I'environnement

sécurite

Accuel | 2007 Global Citizenship Report: Ourword. Our weork. Our warld.

Fiches de donnees sécurite ! Designed to complement Xerox's Annual Report, this global report on

produt - citizenship discusses Xerox's principles, policies and practices in areas
Fiches de données de securité viewed under the broad definition of corporate social responsibility. They
Déclarations de conformité { || include governance and ethics, customer privacy and satisfaction, employee
Fiches dinfarmation sur les )| diversity and development, environmental initiatives, corporate donations and
consommahbles n ANy volunteerism, and more.

Fiches d'événements -

Documerts dinfarmation

envitonnementale

Rappart périodigue sur owna 2006 Repoart on Global Citizenship

Perrdroninemert Designed to complement Xerox's Annual Report, this global report an

citizenship discusses ¥erox's principles, policies and practices in areas

viewed under the broad definition of corporate social responsibility. They

include governance and ethics, customer privacy and satisfaction, employee

e s diversity and deweloprment, environrmental initiatives, corporate donations and
volunteerism, and more.

Liens utiles
Global EHES Wehsite

Paper FSC and PEFC Cerified :
Freguertly &sked Questions

REACH

Mews- Sustainability Calculstor

WEEE

BEEeR: EEn A AlEEE . | Complete 2005 EH&S Progress Repart (PDF, 3.0 ME)

Rahs A comprehensive review of Xerox EH&S programs and progress toward key
Herox and Sustainskility Briefing DbjBCTiVBS in 2005.

Paper February 2005-03-13 an. E
= B

WEEE and Battery Directive
Infarmation Sheet


http://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89cobilan
http://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89coconception
http://fr.wikipedia.org/wiki/Pollution
http://fr.wikipedia.org/wiki/Ressource_naturelle
http://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89nergie
http://fr.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9chet
http://fr.wikipedia.org/wiki/Norme
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2.Le volet Social

Une éthique et des
valeurs ancrées
dans le quotidien de
Xerox et de ses
collaborateurs

4
\o/

Xerox a mis en placédepuis plus de 40 ans une charte éthiqueCette
charte d®finit des principes do:
régulierement

Environnemen

1 Ethique / Impartialité
1 Développement de seollaborateurs
1 Respect de la diversité

Pour valider leur adhésion et implication, les collaborateurs Xerox st
chaque année une formation sur ces themes.

Cette chas éthique contient égalemamnt code de conduite. Ce docum
commun ° | 6 eenti®®® dubdrompe é@st slécliné par pays
régulierement réactualisé.

Xerox sb6bemploie de m°me °~ r Ghagyoe
année les collaborateurs de Xempnfirment leur engagement a respe:
une parfaite éthiqgue des affaires. Anne Mhlg de son c6té transm
chaque Année une lettre de rappel concernant les régles éthiqu
affaires que le groupe souhaite voir respecter.

Enfin le groupe respecte les régles financiéres Sarifaxiey avec de:
processus de contrble sur les éléments dé notre comptabilitéles
contrats clients sont audités chaque mois par 2 organismes.

Les valeurs Les valeurs fondamentales de Xerox
fondamentales de . A
Xerox Des val eur s communes | 6enseml

début des années 60 par notwedateur et premier Président, Josept
Wilson, et enrichies depuis :

V  Nous réussissons par la satisfaction des clients

V. Nous recherchons | a q utceaquemus
faisons

Nous exigeons le meilleur retour sur investissement
Nous utilisons la technologie pour développer notre leadership
Nous valorisons nos collaborateurs

< < < <

Nous nous comportons de facon responsable en entreprise
citoyenne
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HPOE : La Xerox HPOE : ce sontdesvaleurs comportementales portées au quotidier
attitude tousles collaborateurs Xerox dont | 6acti on est
bases, pour un environnement épanouissant et performant :

V External Focus: connaitre et comprendre en profondeur les
besoins actuels et futurs des clients

V Speed afficher notre engagement auprés des clients €
répondant vite, en résolvant leurs problémes rapidement et €
prenant les décisions sans tarder

V High Expectation. se fi xer un haut ni

V  Sense of Reality évaluer sa performance de facon critique e
honnéte

V Knowledge identifier ses lacunes, apprendre, développer ¢
partager ses connaissances

V  Team Orientation: pl acer |l es int®r°t
au-dessus des i nt ®r °t s doéun
fonction ou dobébune division

Emploi et
Employabilité L'employabilité, un intérét partagé entre
les collaborateurs et 'entreprise

Léempl oi & Lbébemployabilit® : L a

Séappuie sur un dispositif comp
des Compétences

Les collaborateurs au centre dudispositif

I mpliquer |l es coll aborateurs d:
acteurs de leur développement

Soutenu par des Processus et des Outils GRH structurés

Supporter les managers.

Sébappuyant sur |l es valeurs dbéen
Favoriser les compainents socialement responsables

Rechercher 1 6®quilibre du Ratio
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Employabilité J
Convention d’ Entreprise
epuis 1572
Plan de formation Commission échange GPEC
% higsze mlariale Idertification des métiers 3 Rigue
Processus Dialogue social

développement

Entretien
Professionnels

Hobilité

Cursus Hétiers

Le DIF

Gestion des Seniors
Le recnutenent Dizpositf + 4 ars
Fawnrzer b Dhersite

Forum Hétier

Accord GPEC

Engagement citoyen

Création

tepuiz 2007

Xerox au travers de sa fondatio
humanitaires soi i t.

nscr Par@xampe u n

V Catastrophes raturelles : versements de dons exceptionnels
Tsunami 1 M$, Katrina 2 M$, Tremblement de terre au
Pakistan 1M$...

V Cong®s dbéaction sociale et c

V Partenaire de fdiLa Fondati on
| 6enfanceemal He mrasmmwece ment de
annuel de 50 000 euros

Xerox a lanc® en 1983 un progr

déentr epr i ¢travers de son réseau indirect. Xerox encourage et aide ses collabc

Diversité et
intégration

qui souhaitent ouwr une concession XeroxCe réseau représer
aujourdoéhui 106 concessions pou

Xerox s:bengage

V Partenaire fAParis Pour | 6Emp
forums de recrutement axés sur les minorités ees publics
défavorisés

V Supporta«l 6 Ecol e de | a 2 me Chan
Marseille» (vi a | e versement de | a
ifiRallye des Entreprises du 9
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vie active de collégiens de ZEP du 93)

Signatairede | a fAChar t e:6dyand$ emgagement:
déoentreprise

X60EIl es : communication de r
mesures pour la promotion et le développement des femmes :
gestion du cong® de maternit

Handicapés : 55 personnes vs obligation Iégale 101 (mais
contribution 164 Kua)

Stagiaires : culture du stage professionnalisant, missions
responsabilisantes, véritables expériences professionnelles

Ascenseur soci al : culture d
permises et accessibles / formation interne (ex : carriere TSC
=>Comex)
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3.Le volet environnemental

« En 1938, Xerox fondait son développement sur un procédé de reproduction

Une culture forte néexigeant ni produits chimiques |iqguic¢
chez XEROX Conjuguer sans cesse croissance économigue, innovations technologiques et
protection de |l a natureé En plus de ci

n e s@agdermenti. Ce parti pris guide une démarche globale qui va de la
conception des produits a leur mode de fabrication, en passant par les cycles de

r®c up®r ation ou |l e choix des consommabl
lerespectde | 6envi r calimt pes auelques mesures éphémeres et
spectacul aires : il s6i mpose comme une

-Tr s act uce pas ? Bt paugant ce texte est extrait de notre plaquette «
environnement ¢é& dpeéel ®& rd aetéletid® |8 Bieenité

de | 6engagement de Xerox dans | e domai
véritable « tradition du respect ».

- Rappelons que nos sites de production sont tous certifiés ISO 14001 et que

| 6ensembl e des act eur ble:duenivéaadesds asingseXergx ¢
a lancé un programme : Energy Challenge 2002-2012 qui vise & diminuer de 10 %

ses ®missions de gaz ' ,clfed-ceant ddj@baisst de 18 .
%. Concernant les produits, tous sont labellisés Energy Star, ce qui offre deux

ni veaux dobéam®lioration : Il e mode veill ¢
exemple, Xerox France g re une flotte «

en compte |l es ®missions de CO2 deldmodstior, ¢
Xerox se conforme scrupuleusement a la directive qui incite les entreprises a

di minuer | 6utilisation de substances d¢
fixant des taux maximums afin de faciliter le démantélement et le recyclage
futur des machines. En aval, une aut ke

citoyen par rapport aux produits mis s
Xerox reprend toutes ses machines depui
pasattendul es obl i gations r ®gl ementaires po
durable car depuis presque 20 ans, nous gérons la fin de vie de nos produits. La
directive exige que 65 % des équipements soient recyclés et Xerox atteint

un taux de 91%. D 6 a u t raéves suiwmontidant parmi celles-ci, la plus
spectaculaire est sans doute une nouvelle usine construite aux USA a Webster
selon les normes HQE (Haute Qualité Environnementale). Elle est congue pour
piloter en méme temps la gestion du batiment et les processus de fabrication par un
systeme informatisé enrichi de 30 000 capteurs pour donner des informations

sur |l a temp®rature, | 6humidit®, |l a circ«
besoins de production, certaines zones peuvent étre isolées pour réduire les
d®penses doé6®nergie car elles sont comp:

Extraits doéune ilDesérerasjancien cbgpondable qualité des services et
environnement pour Xerox France.

machine. Résultat  les éléments recyclés forment a eux seuls 90 %

S é q ll e I'I Ce é m Ot iO n a poids d'une maching louge (..) »

... Emotion et disons-le franchement, fierte, lorsque nous
decouvrons dans I'ouvrage « Pour un pacte ecologigue »
au chapitre « &conomie » que Xerox est, avec Michelin, la
seule entreprise remarquée par Nicolas Hulot pour son
action de fond dans le développement durable « (.. ) c'est
encore ce que developpe depuis des années la compagnie
Xerox, qui produit plus de photocopleurs avec une maindre
quantite de matiere a 'unité : elle associe la location exclu-
sive d'appareils & un systéme de récuperation, de remise
en état et de réutilisation des composants de chaque

Ma&me reconnaissance de 'organisation
ecologigue Greenpeace ou Yannick Vicaire,
responsable de la campagne « Toxigues »
interviews par le magazine « Distributique »
déclare : « Xerox a donné l'exemple il y a
déja 10 ans. il a fait en sorte que les entre-
prises solent des locataires de produits
qu'elles prennent en charge du debut jusqu'a
la fin de leur cycle de vie. C'est dans cette
direction gu'il faut aller ».
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Charte

Eco-Conception Le Groupe XEROX considére depuie nanbreuses annéesio i | es
incontournable d€oncevoir un bien ou un servicale fagcon a en réduire
au maximum lesimpactssut 6 envi r onnement .

Celaéquivaut a agia chaque phase de la vie du prod&echerche et
Développement, &brication Distribution, Utilisation, Fin de vie et
Recyclage.



